Tiirkiye’den satin alinan iiruinler icin

Philips Tuiketici Uriinleri Garantiniz
Sayin Musterimiz,

TUm Philips Tuketici UGrlnleri, yUksek kaliteli performans, rahat kullanim ve kurulum kolaylig
sunmak Uzere yUksek standartlarda tasarlanip Uretilmistir. Urinindza kurarken veya kullanirken
herhangi bir zorlukla karsilasmaniz halinde, 6nce kullanma talimatlanna veya bu web sitesinin
destek boliumundeki bilgilere basvurmanzi oneririz.

UriinUnUzdn garanti stresi icerisinde hasarli/kusurlu oldugunu fark ederseniz, Philips garanti
kosullan uyarnnca servis hizmeti ile ilgili gerekli duzenlemeleri yapacaktir.

Philips Garantisi, ilgili yerel yasalar kapsaminda sahip oldugunuz tiketici haklanni ya da satin alma
islemi vesilesiyle satic1 karsisinda sahip oldugunuz haklan etkilemez.

Garanti suresi

Urunle birlikte ambalajlanmis garanti belgesinin satis sirasinda bayii ve musteri
tarafindan gerekli yerlerinin eksiksiz doldurulup, imzalanip kaselenerek musteriye teslim
edilmesi gerekmektedir.

Garanti belgesi garanti stresince saklanmalidir. Belgenin kaybolmasi durumunda ikinci bir belge
verilmez. Musteri, garanti onarimini istediginde bu garanti belgesini gbstermesi gerekir. Aksi takdirde
onanm Ucretli yapilir. Garanti belgesi ile ilgili net olmayan bir durum olusursa Philips tarafindan
ayrnca satin alma belgesi de istenebilir.

Garanti suresi icinde kusurlu malzeme ve/veya iscilikten kaynaklanan bir ariza olmasi halinde, Philips,
masraflan kendisine ait olmak tzere gerekli dizenlemeleri yapacaktir. Eger GrinUn tamiri mUmkin
degil veya ekonomik degilse Philips Grini degistirmeye karar verebilir. Uriiniin degistirilmesi
durumunda garantinin baslangic tarihi yine ilk Grinun satin alindig1 tarih olacaktir.

Philips garantisi Grinun kullanim talimatlannda belirtilen sekilde ve 6zenle kullanildigi durumlarda
gecerlidir.

Garanti Sartlan

“28.11.2013 tarih ve 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi hakkinda Kanuna ve bu Kanunda atifta
bulunulan Yonetmeliklere uygun olarak hazirlanmistir.”
1) Garanti suresi, malin TUketiciye teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 YIL dir.
2) Bu malin butin parcalan dahil olmak tGzere tamami garanti kapsamindadir.
3) Malin garanti suresi icerisinde anzalanmasi durumunda onarimda gecen slre
garanti stresine eklenir. Malin onarim suresi en fazla 20 is gunudur. Bu sire, garanti sUresi icerisinde
mala iliskin arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti stresi disinda
ise malin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslar. Malin arizasinin 10 is glinu
icerisinde giderilememesi halinde, Uretici veya ithalatci; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer
ozelliklere sahip baska bir mali tiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir.
4) Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti suresi, satin alinan malin kalan garanti
suresi ile simirlidir. Ancak kalan garanti stresi bir yildan az ise degistirilen mal icin en az bir yil
garanti sUresi verilmek zorundadir.
5) Garanti, is veya bilgi kayb1 da dahil dolayli hasarlan kapsamaz ve asagidaki durumlarda gecerli
degildir:
a) Malin Tamtim ve Kullanma kilavuzunda veya Ekinde belirtilen yontemlere veya kosullara aykin
bir sekilde kullanilmasindan dolay1 anzalanmasi durumunda,
b) Malin yetkili olmayan kimseler ve/veya onanm atolyeleri tarafindan daha 6énceden onarminin
yapildigl veya acildiginin belirlenmesi durumunda,
c) Malin Philips Yetkili Servislerinin bilgisi disinda uygun olmayan gerilimde veya hatali elektrik
tesisati ile kullanilmasi durumunda,
¢) Malin seri numaras tahrip edilmisse veya sokulmusse, Garanti belgesi veya satin alma
belgeleri Uzerinde herhangi bir degisiklik yapilmissa veya belgeler okunamaz hale gelmisse.



d) Anza veya hasar, Turk Philips Ticaret A.S.’nin sorumlulugu dahilinde olmayan nakliyesi
sirasinda olusmussa,

e) Malin dis yuzeylerinin Tuketici sorumlulugu icerisinde hasar gérmesi durumunda,

f) Firmamiz veya yetkili Servislerimizin disinda bir yerden satin alinmis ve Grun ile birlikte
kullanilabilen aksesuar veya diger cihazlann yol actig anzalar durumunda,

g) Yangin, yildinm, sel, deprem vs. gibi dogal afetlerden olusan anzalar ve hasarlar durumunda,

h) Malin, elektronik aksaminin Tuketici sorumlulugunda sivi temasi nedeniyle hasar gérmesi
durumunda,

1)  Bu UrUn ev kullanimi olarak tasarlandigindan profesyonel (ticari amagcla) kullanima uygun
degildir. Profesyonel (ticari amacla) kullanimdan olusabilecek anzalar durumunda ,
urln garanti disi islem gorur ve anzalann giderilmesi Ucret karsihiginda yapilir.

i) Garanti, dogasi geregi sarf malzemesi olarak kabul edilebilecek , aksesuar ya da camdan
yapilmis, asinabilen Urlnleri ve/veya Urlun parcalannm kapsamaz.

i) Anza, Urinun hatal veya kotu kullamlmasindan ya da Grunin 6nerilen kullanim kosullanna
uymayan cevresel sartlardan kaynaklaniyorsa.

k) Urun, kullamldigi tlke icin tasarlanmadigi, Uretilmedigi, onaylanmadigi ve/veya bu tlkede
kullanimina izin verilmedigi icin gerektigi gibi calismiyorsa.

l) Servis saglayiclar tarafindan saglanan aglara katihmda problem yasaniyorsa veya diizgln
calismiyorsa (Kablolu TV , uydu veya internet gibi) Kullanici veya araci hatlarda olusan anzalar
,yerel ag anzalan (Kablolama, dosya sunucular, kullanici hatlan) ve aktarma agindaki
anzalardan kaynaklaniyorsa (parazit, kansma, hatali veya dustk ag kalitesi)

6) Malin ayipli oldugunun anlasilmasi durumunda tiketici, 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi

Hakkindaki Kanunun 11. Maddesinde yer alan tuketicinin secimlik haklar su sekildedir;

a) Satilam geri vermeye hazir oldugunu bildirerek s6zlesmeden dénme,

b) Satilani alikoyup ayip oraninda satis bedelinden indirim isteme,

c) Asin bir masraf gerektirmedigi takdirde, batin masraflan saticiya ait olmak Uzere satilanin
Ucretsiz onarilmasini isteme,

¢) Imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, secimlik haklarndan birini
kullanabilir. Satia, tiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle yukimludur.

7) Tuketicinin, 6502 sayili Tuketici Kanununun 11 inci maddesinde yer alan sec¢imlik haklarindan
Ucretsiz onanm hakkini secmesi durumunda satici; iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da
baska herhangi bir ad altinda hicbir tcret talep etmeksizin malin onanmini yapmak veya
yaptirmakla yakumluaduar. Tlketici, Ucretsiz onarim hakkini Uretici veya ithalatciya karsi da
kullanabilir. Satici, Uretici ve ithalatgi, tuketicinin bu hakkin kullanmasindan muteselsilen
sorumludur. Uretici veya ithalatci, malin kendisi tarafindan piyasaya surtilmesinden sonra ayibin
dogdugunu ispat ettigi takdirde sorumlu tutulamaz.

8) Ucretsiz onanim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesinin satici icin orantisiz giicliileri
beraberinde getirecek olmasi halinde tuketici, sozlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden
indirim haklarindan birini kullanabilir. Orantisizligin tayininde malin ayipsiz degeri, ayibin é6nemi ve
diger secimlik haklara basvurmanin tuketici acisindan sorun teskil edip etmeyecegi gibi hususlar
dikkate alinr.

9) Tuketicinin, Ucretsiz onanm hakkini kullanmasi halinde malin;

a) Garanti suresiicinde tekrar anzalanmasi
b) Onanmiicin gereken azami surenin asilmasi
c) Onariminin mumkun olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, Uretici veya ithalat¢i tarafindan
bir raporla belirlenmesi durumlarnnda;
tuketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz
misli ile degistirilmesini saticidan talep edebilir.
Satic, tuketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satici,
Uretici ve ithalat¢t muteselsilen sorumludur.
10) TUketicinin mali tamtma ve kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykir olarak kullanmasindan
kaynaklanan anzalar garanti kapsami disindadir.
Anzalarda kullanim hatasinin bulunup bulunmadiginin, yetkili servis istasyonlan, yetkili servis
istasyonunun mevcut olmamasi halinde sirasiyla;
malin saticisy, ithalatcisi veya Ureticisinden birisi tarafindan mala iliskin azami onarnm suresi
icerisinde dlzenlenen raporla belirlenmesi ve bu raporun bir nishasinin tiketiciye verilmesi
zorunludur. TUketiciler, bu maddede belirtilen rapora iliskin olarak bilirkisi tarafindan tespit
yapilmasi talebiyle uyusmazligin parasal degerini dikkate alarak tiketici hakem heyetine veya
tuketici mahkemesine basvurabilir.

11) Tuketici, garantiden dogan haklannin kullanilmasi ile ilgili olarak ¢ikabilecek uyusmazliklarda
yerlesim yerinin bulundugu veya tuketici isleminin yapildigl yerdeki Tuketici Hakem Heyetine veya



TuUketici Mahkemesine basvurabilir.

12) Satia tarafindan bu garanti belgesinin verilmemesi durumunda tuketici, Gumrik ve Ticaret
Bakanligi1 Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Mudurlugune basvurabilir.

13) Satilan mala iliskin olarak dizenlenen faturalar garanti belgesi yerine gegmez. Ancak, yetkili servis
istasyonlarinda yapilan onanm ve parca degisimi islemleri sonucunda verilen fatura, bu
Yonetmeligin 6ngdrdugu garanti belgesinde bulunmasi zorunlu bilgileri icermesi sartiyla, garanti
belgesi yerine gecer.

Uriiniin servise génderilmesi mi gerekiyor?

Zaman kaybetmemek icin, Philips'e veya bayinize basvurmadan dnce kullanma talimatlanni dikkatle
okumanizi veya bu web sitesinin destek bolumuunt incelemenizi dneririz.

Garanti suresi icinde servis almak icin Yetkili Servislerimize basvurunuz. Yetkili Servislerimizin iletisim
bilgilerine web sitemizin destek bélumunden veya Philips Tuketici Danisma Merkezimizden
ulasabilirsiniz.

Eger UrinUnUlzUn garanti suresi bitmisse en yakin Philips servis noktasi ile iletisim kurabilirsiniz.
Philips'in veya bayinizin size etkin bir bicimde yardima olabilmesi icin, iletisime gecerken latfen su
belge ve bilgileri yaninizda bulundurun:

e satin alma tarihinin, bayi adinin ve Grinun model numarasinin bulundugu garanti belgesi ve
orijinal fatura veya fis .

® (Urdnunuzun kodu ve varsa seri numarasi (tum Philips UrUnlerinin seri numarasi yoktur)
Model numarasi ve (varsa) seri numarasi, Urinun arkasinda, altinda veya pil yuvasinda bulunabilir.

Garanti Suiresi

Garanti sUresi garanti belgesi ile satilmasi zorunlu UrUnler icin gecerlidir ve sUresi 2 yildir.
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